
اّویت استببط هَثش دس ساستبی اػتلای 
 اخلاق حشفِ ای 

 دوتش سؼیذُ غفبسی فش
 پضضه، وبسضٌبس اسضذ آهَصش پضضىی 

 دوتشای تخصصی آهَصش سلاهت 
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اًتظبس هی سٍد بؼذ اص ایي اسائِ وَتبُ بتَاًیذ تَضیح هختصشی  •
 :  دس خصَظ هَاسد صیش اسائِ دّیذ

 اّویت بشلشاسی استببط هَثش بیي فشدی1)
ببیذّبی بشلشاسی استببط هَثش بیي فشدی بشای آهَصضگشاى ٍ اسائِ 2)

 وٌٌذگبى خذهبت سلاهت
جبیگبُ بشلشاسی استببط هَثش دس پشداختي بِ تؼْذات حشفِ ای 3)

 سلاهتآهَصضگشاى ٍ اسائِ وٌٌذگبى خذهبت 

: اهداف یادگیری  
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 نقل قولی قابل تامل
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اهپشاتَس آلوبى، فشدسیه دٍم، دستَس هی دّذ » 
. ًَصاد تبصُ بذًیب آهذُ هشالبت وٌٌذ 50اص 

هشالبیي هجبص بَدًذ بِ ًَصاداى ضیش بذٌّذ ٍ بِ 
هشالبیي اجبصُ بغل وشدى . ًظبفت اضبى بشسٌذ
 .  ًَصاداى سا ًذاضتٌذ

 .  «بؼذ اص هذت وَتبّی ّوِ ًَصاداى فَت وشدًذ



 دلایل برقراری ارتباَط موثر بین فردی
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 هْوتشیي ػبهل هَفمیت ضغلی دس ّش ضغلی

لبًَى هْن 
7/38/55 

 هبّیت پیچیذُ

بذٍى ّشگًَِ بشًبهِ 
 سیضی لبلی

وبّص فطبسخَى، : تبثیش لببل تَجِ بش پیبهذّبی سلاهتی
 ...وبّص هذت بستشی، بْبَد افسشدگی ، 



دسصذ هَاسد ضىبیت ّبی لبًًَی هشدم اص اسائِ وٌٌذگبى  70دلیل بیص اص •
 خذهبت سلاهت

 هیضاى ضىبیبت ػلیشغن آهَصش ّب %( 15-10) افضایص سبلاًِ •

5 

 پیامدهای برقراری ارتباطات بین فردی غیرموثر



 دسصذی ًسخِ ّبی تجَیض ضذُ 50پیچیذُ ًطذى حذٍد •
 :ػذم تبؼیت ٍ پیشٍی اص دستَسات•
.i دسصذ هطىلات حبد 20-30دس 

.ii دسصذ الذاهبت پیطگیشاًِ 30-40دس 
.iii دسصذ هطىلات هضهي 50دس 
.iv دسصذ تَصیِ ّبی تغزیِ ای 72دس بیص اص 

ّضیٌِ ّبی سشسبم آٍس ًبضی اص ػذم تبؼیت هشدم اص دستَسات ٍ تَصیِ •
هیلیبسد دلاس دس سبل دس آهشیىب عبك  100) ّبی بْذاضتی ٍ دسهبًی

 (1993گضاسش سبل 
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 پیامدهای برقراری ارتباطات بین فردی غیرموثر



 تؼْذ حشفِ ای یب پشٍفطٌبلیسن
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 وِ بصَستی خذهت اسائِ بِ بَدى هتؼْذ»
 دس ّویطِ گیشًذُ خذهت هٌبفغ بْتشیي
  «ببضذ اٍلَیت

 جذاى ٍ ایوبى جٌس اص ای حشفِ تؼْذ »
 «است



 تؼْذات حشفِ ای
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 استمب ویفیت خذهبت هشالبتْب

 بْبَد دستشسی بِ خذهبت  

 تَصیغ ػبدلاًِ ی هٌببغ هحذٍد 

 تَلیذ داًص  

 حفظ اػتوبد اص عشیك هذیشیت صحیح تؼبسضبت هٌبفغ  

 هسئَلیت پزیشی حشفِ ای 

 استمبء تَاًوٌذی حشفِ ای 

 صذالت بب بیوبساى 

 ساصداسی بیوبس 

 حفظ سابغِ هٌبسب بب بیوبساى



 اسصضْبی هحَسی اًسبًی دستؼْذ حشفِ ای

اسائِ خذهت بب 
بْتشیي هٌبفغ بشای 

 خذهت گیشًذُ

ٍظیفِ 
 ضٌبسی

 ًَػذٍستی

و  ضشافت

 دسستىبسی
 ػذالت

 احتشام

 تؼبلی
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 آىٍ هصبدیك  ٍظیفِ ضٌبسی
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الضام اخلالی بِ اًجبم صحیح ٍظبیف : ٍظیفِ ضٌبسی
 هحَل ضذُ

  ،تؼْذ بِ سػبیت لَاًیي ٍ همشسات، ٍلت ضٌبسی
 سػبیت پَضص حشفِ ای،سػبیت اصَل وبس گشٍّی



 پزیشی ٍ هصبدیك آىهسئَلیت 
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 بىبسگیشی اخلالی لببلیتْبی فشدی ، ػلوی ٍ ػولی  
 اجشا ٍ پیگیشی هشالبت توبهی هسئَلیت ّبی پزیشفتِ ضذُ  

 پزیشش هسئَلیت وبسّبی خَد: هسئٍَلیت پزیشی
 پزیشش هسئَلیت ػَالب آى وبس ٍ پبسخگَیی دس لببل

 ًتبیج آى
 هحَلِاًجبم وبهل،صحیح ٍ بِ هَلغ ٍظبیف ٍ هسئَلیت ّبی 
 بیوبساىاستفبدُ اص ضبیِ سبصّب دس آهَصش بشای تبهیي اهٌیت 

 بشخَسدصحیح ببخغبّب
 اعلاػشسبًی دس هَسد خغبی سخ دادُ بِ فشد: سٍیىشدبْتشیي 



 ًحَُ بشخَسد بب ّوىبس ًبتَاًوٌذ ٍ ًبوبسآهذ
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 «هٌغ ضذى فشد ًبتَاى اص اًجبم خذهبت ٍ هسئَلیتْبش»

 «گضاسش ًبتَاًوٌذی ّوىبس بش اسبس لَاًیي ٍ اصَل اخلالی»

تؼوك بش ػولىشد ٍ سفتبس خَد ٍ دسخَاست ووه ٍ اعلاع »
 «دادى بِ هسئَلیي

 «اٍل حفظ ٍ بْبَدی تَاًبیی جسوی ٍ رٌّی خَد»

 «خَدداسی داٍعلببًِ اص اًجبم هذاخلِ دس هَلؼیت هزوَس»

 «  ًظبست دلیك بش سفتبس ٍ ػولىشد ّوىبساى»

 «ووه بِ ّوىبسی وِ ببصتَاًی ضذُ ٍ بِ وبس بشگطتِ»



 هَاسد لغضش ّبی حشفِ ای
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ػذم تبؼیت ٍ اهتٌبع اص »
اجشای پشٍتىلْبی هبتٌی بش 

 «ضَاّذ



 دلایل ٍ ضشایظ ایجبد لغضش ّبی حشفِ ای 
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 «   اختلافبت وبسی بب ّوىبساى»

 «پبداش ّبی ًبخَداگبُ بِ سفتبسّبی ًبدسست»

 « هحیغْبی پشاصدحبم ٍ پشاستشس»

 «اًتظبسات ببلای ًظبم سلاهت»

 «خستگی ًبضی اص حجن ببلای وبس ٍ سبػبت وبسی عَلاًی»

فَت بیوبساى، »
«ػصببًیت ّوشاّبى  

«استببعبت ًبدسست»  



 هَاسد لغضش ّبی حشفِ ای
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 هَاسد لغضش ّبی حشفِ ای
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بشخَسدّبی هؼوَل ٍ ًیبصهٌذ تغییش بب سَء سفتبس 
 ّوىبساى دس هحیظ وبس
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 توشوض بش پیبهذّبی فَسی ٍ هٌفی هذاخلِ 



 بشخَسدّبی احتوبلی بب سَء سفتبس ّوىبساى
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هثلا خٌذیذى یب استفبدُ اص یه سفتبس یب گفتبس ) صحِ گزاضتي یب تبییذ وشدى»
 «(هطببِ

هذیشیت وشدى )هذاخلِ »
:  «(سَءسفتبس دس ّوبى لحظِ

 بِ ػٌَاى بشخَسد تَصیِ ضذُ 

اًذیطیذى بِ هطَست یب )بِ تؼَیك اًذاختي »
 «(گضاسش بِ هسئَلیي دس آیٌذُ

تظبّش بِ ًطٌیذى یب ًذیذى سَءسفتبس، ػَض وشدى هَضَع )چطن پَضی وشدى »
 «  (صحبت



 سغَح هذاخلِ دس بشخَسد بب سَء سفتبس ّوىبساى

1 
 ببصخَسد دس لحظِ•

2 
   هطبٍسُ بؼذ اص ٍالؼِ ٍ آگبّی بخطی•

3 
 اصلاح یب پزیشفتي ػَالب•

4 
 (هحشٍهیت ٍ هذاخلات اًضببعی) تحشین•
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 هشاحل اسائِ ببصخَسد لحظِ ای بِ فشد دچبس سَء سفتبس
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 ولام پبیبًی
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دٍ چیض هشا بِ "
 :  ٍاهیذاسد یضگفت

پشستبسُ آسوبى 
 ،ببلای سشم

لبًَى اخلالی  
 ."ًْفتِ دس دسًٍن



 خلاصِ

 پشٍفطٌبلیسنهفَْم تؼْذ حشفِ ای ٍ •

 ای ٍ هصبدیك آًْباسصضْبی هحَسی اًسبًی دس تؼْذ حشفِ •
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 ًَػذٍستی

 تؼبلی

ضشافت ٍ 
 دسستىبسی

 ػذالت

 احتشام

هسئَلیت 
 پزیشی
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Really appreciate your attention.  
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